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Portafolio observabilidad
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La observabilidad estratégica que
impulsa sus ingresos al instante
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e éQue es la observabilidad?

La Observabilidad es la capacidad de comprender el estado

iInterno de un sistema complejo (como sus aplicaciones y la
- 'I iInfraestructura que las soporta) basandose en los datos que
este sistema genera desde sus salidas externas, para
‘\ optimizar el rendimiento, seguridad y toma de decisiones.
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No se trata solo de saber si algo esta funcionando, sino
de entender por qué se comporta de cierta manera.
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éPor queé es clave la observabilidad?

Invertir en observabilidad es invertir en el éxito de tu negocio digital.
Estos son los beneficios mas importantes.
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Menos tiempo Clientes mas felices Equipos mas
fuera de servicio productivos

Detectas v solucionas problemas : :
y P Los ingenieros se enfocan en crear,
antes de gue los noten. ; - .
no en "apagar incendios".

Ahorro de costos

Usas mejor tus recursos y evitas

Tus sistemas se caen menos y se : :
gastos innecesarios.

arreglan mas rapido, jmenos perdidas!

Dirija el crecimiento con inteligencia en tiempo real

La friccion digital ya no es un "problema de IT"; es una fuga de ingresos directa. Nuestra solucion de
Observabilidad Estratégica transforma el dato tecnico en inteligencia de negocio en tiempo real.

Los 4 pilares del crecimiento digital asegurado

Friccién ceroy (ROI)
experiencia de cliente Ingresos y Retorno de Inversion

Cuantificamos la frustracion del usuario (lentas cargas, errores Conectamos el rendimiento técnico con la salud de sus flujos

de diseno) y su impacto en el abandono para eliminar las "fugas de negocio para priorizar inversiones con el impacto mas alto
de diseno” que cuestan ventas. y medible en la conversion y el ticket promedio.

Tasa de abandono del carrito
45

Ingresos de riesgo por friccion

- Ingresos optimizados

Resultado de Negocio: Aumento de la Tasa de Conversion. Resultado de Negocio: Aumento Directo de Ingresos.

Enfoque en crecimiento
e innovacion

Automatizamos la deteccion y la accion sobre problemas (*self- La IA cuantifica cualquier anomalia tecnica en terminos de impacto
healing*), liberando a sus equipos técnicos para que se dediquen financiero inmediato, convirtiendo la gestion de incidentes en una
a la innovacion y al desarrollo de nuevas fuentes de ingreso. gestion estratégica de riesgo empresarial.

Mantenimiento y operaciones - Innovacién y crecimiento Tiempo de inactividad
critico (Horas/Mes)

Mitigacion de Riesgos

Resultado de Negocio: Aceleracion de la Innovacion. Resultado de Negocio: Proteccion financiera y de marca.

Inteligencia proactiva, no reactiva

Anticipate a los problemas antes de que tus clientes los sufran. Nuestro enfoque utiliza la inteligencia
artificial para detectar anomalias y predecir cuellos de botella, cambiando fundamentalmente el flujo
de trabajo de la gestion de incidentes y protegiendo tu reputacion y tus ingresos.

Flujo reactivo tradicional Flujo proactivo con observabilidad

Cliente reporta un problema |A detecta una anomalia

Alerta del sistema Alerta proactiva con causa raiz

"Cuarto de guerra" para investigar Equipo notificado al instante

Solucion bajo presion

Mas alla de lo bésico:
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No solo "qué": Vision Completa: Anticiparse: Innovar mas:
No solo te dice si algo funciona, sino por Conecta toda la informacion para darte Te ayuda a ver problemas antes de que Libera a los equipos de "apagar
qué esta asi y como afecta a tu negocio. una idea clara de todo el sistema. tus usuarios los noten. iIncendios” para que creen cosas nuevas.

éListo para medir el crecimiento, no solo los fallos?

Solicite una sesidn estrategica personalizada para mapear la perdida de

Ingresos actual en sus canales digitales.

Impulsando la transformacion digital a travées de la observabilidad estrategica.




